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1. CONTENIDOS 

 

 

1º TRIMESTRE 

Unit 0: WELCOME EVERYBODY!  

- Características del módulo. 
- Descripción de los objetivos, contenidos y criterios de evaluación y calificación. 
- Descripción de la metodología a utilizar. 
- Conocimiento del entorno en el que se desarrollarán los aprendizajes. 
- Evaluación inicial: varias preguntas relacionadas con aspectos gramaticales del 

idioma (tiempos verbales, verbos modales, condicionales, pronombres de 
relativo y estilo indirecto).  

 

Unit 1: COMPANIES 

- Present simple. To be and to have. 
- Company facts 
- How to ask somebody to repeat information 
- Making instructions 
- Talk about what companies do, your company and asking for information 

- Introducing yourself. 

Unit 2: CONTACTS 

- Present Continuous 

- Describing your job and contacts 
- How to say phone numbers and spell names 

- Making and receiving phone calls 

- Do you work too much? 

- Phone numbers, make an receive phone calls 

Unit 3: PRODUCTS AND SERVICES 

- Past Simple. 
- Describing products and services 

- How to show interest 
- Giving a research report 
- Products you can’t live without. 
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2º TRIMESTRE 

Unit 4: VISITORS 

- Asking questions 
- Company structure 

- How to confirm information 

- Welcoming a visitor 
- The question game 

Unit  5: COSTUMER SERVICE 

- Comparisons 

- Customer service 
- How to soften a message 

- Making an dealing with complaints 
- The WOW awards 

Unit 6: ENPLOYMENT 

- Present Perfect. 
- Employment 
- How to avoid negative answers 

- Evaluating options 
- The best companies to work for?  

3º TRIMESTRE 

Unit 7: TRAVEL. 

- The Future 

- Air travel 
- How to ask for directions 

- Arranging to meet 
- The travel game 

- Discuss future plans, arrangements and decisions 

- Ask for and give directions 
- Make arrangements to meet 

Unit 8: ORDERS. 

- The passive. 
- Orders and deliveries 
- How to discuss payment terms 
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- Making requests 
- Comparing payment methods 
- Talk about orders an deliveries 
- Talk about order processes 
- Discuss payment terms 

Unit 9:  ENTERTAINING.  FOOD AND DRINK. 

- Modal verbs 
- Conditionals. 
- Advertising 

- How to interrupt and avoid interruption 

- Controlling the discussion in meetings. 

2.CONTENIDOS MÍNIMOS 

 

- Conocimiento de la terminología específica del sector y su uso correcto en 
el contexto. 

- Uso de los elementos morfosintácticos adecuados de acuerdo con el 
documento o la conversación que se quiera desarrollar: tiempos verbales, 
oraciones condicionales, voz pasiva, comparativos y superlativos, relaciones 
temporales. 

- Adecuación del mensaje a lo que se quiere transmitir (tanto de 
COMPRENSIÓN como de EXPRESIÓN oral y escrita). 

- Tomar parte en una conversación correctamente, acerca de situaciones 
relacionadas con el sector. 

 

3.MATERIALES Y RECURSOS DIDÁCTICOS QUE SE VAYAN A UTILIZAR 

 La bibliografía tendrá un carácter abierto y siempre se procurará estar atento a 
novedades de interés que surjan en el mercado Se utilizará sobre todo el manual 
Business Result Pre-Intermediate, de la editorial Oxford apoyado por el Elementary, 
de la misma serie y editorial para reforzar a aquellos alumnos que precisen más 
dedicación por su desfase curricular. Además, se ampliará con material extra 
relacionado con el sector y con la vida diaria. 

Se utilizarán al mismo tiempo los siguientes recursos: 
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- Noticias y artículos en inglés sobre el sector y sobre la vida diaria, ya sea de 
Internet o de publicaciones especializadas.  

- Diccionarios y gramáticas varios. 

- Fotocopias de ejercicios, actividades y recursos para ampliar o reforzar la 
información, proporcionados por el profesor. 

 

4.PROCEDIMIENTOS E  INSTRUMENTOS  DE EVALUACIÓN  Y CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

Como instrumentos de evaluación se utilizarán: 

a) Pruebas objetivas. 

b) Trabajos o actividades realizadas tanto en el aula como en casa, siempre que 
el profesor lo considere oportuno. 

 c) Asistencia, actitud y comportamiento.  

Se realizará al menos una prueba objetiva en cada uno de los trimestres, pudiendo 
realizarse más si se considera oportuno, siendo obligatoria su realización. La prueba no 
se repetirá a menos que exista un motivo justificado y debidamente acreditado 
(justificante médico). 

INSTRUMENTOS DE 
CALIFICACIÓN 

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN  

 

A) PRUEBA ESCRITA  

Ponderación: del 80%  

Gramática y Vocabulario 
40% 

Listening 10% 

Reading 10% 

Speaking 10% 

Writing 10% 

Para preguntas Teóricas: Respuesta correcta: la 
puntuación asignada. Respuesta incorrecta: 
Inadecuada expresión verbal, pero con contenido: se 
quitará hasta 1/2 de la puntuación. Respuestas 
incompletas: Proporcionalmente a la parte que falte.  
con respecto al total. El docente intentará en todo 
momento reflejar en las pruebas escritas actividades que 
ponderen la adquisición de las distintas competencias, 
necesarias para aprobar. 

Al margen se adjunta el peso de cada una de las skills 
evaluables en el total del o las pruebas realizadas, 
siendo dicho porcentaje la media ponderada de cada 
una de las skills realizadas. 
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B) Trabajo diario y/o 
seguimiento del 
cuaderno: 10%. 

Se atenderá especialmente a la presentación de 
proyectos o actividades escritas u orales propuestas por 
el docente (redacciones, ejemplo de cartas, 
conversaciones telefónicas, etc.).  

 

c) Asistencia, actitud y 
comportamiento.  

10% 

Dado el carácter no obligatorio de este ciclo formativo, 
se da por supuesta la responsabilidad del alumno para 
asistir con aprovechamiento a las clases de este 
módulo. Por mal comportamiento podrá restarse hasta 1 
punto. Los retrasos acumulados, si suman más de cinco, 
restarán 1 punto.  

Se superará positivamente una evaluación cuando se obtenga como mínimo el 50% 
del total anterior. Las pruebas objetivas se considerarán aptas cuando se obtenga el 
50% de los puntos totales de las mismas (los/as alumnos/as conocerán antes de 
realizar la prueba cómo se va a valorar cada una de las partes de que consisten). Esto 
no quiere decir que una evaluación esté necesariamente superada si se han 
descuidado manifiestamente los apartados “b” y “c” antes mencionados, que suponen 
el 20% de la calificación final; dicho 20% se aplicará sólo si la nota media de las 
pruebas objetivas es 3´5. En caso contrario, la nota de la evaluación será la nota 
media obtenida en las pruebas objetivas. 

En el caso de aquellos alumnos que obtengan una nota final igual o superior al 4’5, el 
docente podrá valorar el redondeo al alza con dichos alumnos. 

De igual manera el profesor podrá valorar al alza la puntuación obtenida cuando el 
decimal de la nota sea igual o superior al 0.5. 

La nota final de los alumnos coincidirá con la nota de la Tercera Evaluación y Final, 
siendo las otras dos evaluaciones una orientación en el proceso enseñanza-
aprendizaje.  

Cuando el alumno supere 15% de “No asistencia sin justificar” del cómputo total 
de horas del módulo podría perder el derecho a una evaluación continua. Estos 
alumnos solo tendrán derecho a presentarse al examen de Junio, en el caso de 1º. En 
este supuesto, la nota final del módulo consistirá en un 80% correspondiente al 
examen realizado, y un 20% restante que corresponderá a los trabajos 
requeridos por el profesor, que serán los mismos o parecidos a aquellos que 
habrá hecho el resto del grupo durante el curso académico. Estos trabajos se 
entregarán en tiempo y forma de acuerdo a los requisitos del profesor, de tal manera 
que, de no ser así, no se corregirán. 

Si se detecta que un alumno/a está copiando en un examen, se le retirará el mismo y 
se le calificará la prueba con un “0”. 
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4.1 RECUPERACIÓN DE EVALUACIONES PENDIENTES. 

Aquellos alumnos que no hayan superado una evaluación podrán recuperarla 
mediante la superación de la evaluación siguiente.  

En el caso de la última evaluación, la recuperación será realizada en el examen 
final, que consistirá en una prueba escrita de carácter global en la que se incluirán 
todos los contenidos del curso. Si el docente lo considera oportuno, la calificación 
podrá incluir la realización de tareas. En el caso de la evaluación extraordinaria, el 
alumnado que se presente a la misma sin haber realizado la prueba final deberá 
realizar las tareas que el docente estime necesarias, que tendrán un peso del 20% de 
la nota. La no realización de las tareas asignadas podrá suponer la no corrección de la 
prueba si el docente lo considera oportuno; o la corrección de la misma con una nota 
máxima de 8. Si se ha realizado la prueba final, la nota del módulo se obtendrá de la 
extraordinaria (80%), sumándole luego los puntos de los trabajos y la asistencia. Para 
la superación de las recuperaciones será necesario obtener una calificación de 5 
puntos. 

4.2 RECUPERACIÓN DE MÓDULOS PENDIENTES. 

 Regirán los mismos criterios que aplican para el alumnado que se 
presenta a la prueba final o extraordinaria tras haber perdido la evaluación continua. 
Se hará al menos una prueba de nivel con un valor total de 8 puntos; los estudiantes 
deberán entregar las actividades que se consideren oportunas, y que representarán el 
restante 20% de la nota del módulo. 

Los profesores entregarán los contenidos del curso a recuperar a cada uno de 
los alumnos y les indicarán el método a seguir para la entrega de los ejercicios de 
repaso, si los hubiere, y las características de las pruebas, así como las fechas, en las 
que se realizarán las mismas.  

Los alumnos recuperarán el módulo pendiente del Primer curso en la 
convocatoria previa a la incorporación a la FCT. Si fuera necesario se realizaría otra 
prueba de recuperación del modulo pendiente en Junio. 

5.PUBLICIDAD DE LA PROGRAMACIÓN 

 

Se establecen varios mecanismos: 

a) Al comienzo del curso se dedica una sesión a la información del alumnado sobre 
contenidos del módulo, criterios de evaluación y calificación, metodología… 
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b) Entrega de una copia resumida de la programación a cada alumno/a del curso. 
c) La programación queda a disposición del alumnado en el Departamento. 

 


