
 

 

 

En la actualidad, el acceso a plataformas de juego y apuestas online está al alcance de cualquier 

persona con conexión a internet. Esta realidad, unida al uso indebido de datos personales, ha 

generado situaciones preocupantes en las que menores de edad utilizan el DNI/NIE de sus 

padres para registrarse en operadores de juego online, incurriendo en prácticas ilegales que 

pueden tener graves consecuencias. 

Para prevenir estos casos, la Dirección General de Ordenación del Juego (DGOJ) ha puesto en 

marcha el servicio Phishing Alert, una herramienta gratuita que permite detectar intentos de 

suplantación de identidad en plataformas de juego online de ámbito estatal. 

 

¿Qué es Phishing Alert? 

Phishing Alert es un servicio de alerta temprana que informa al ciudadano inscrito si alguien 

intenta registrarse en una plataforma de juego online utilizando sus datos personales. De este 

modo, se puede actuar rápidamente para evitar el uso fraudulento de la identidad y solicitar el 

cierre de cuentas abiertas sin consentimiento. Igualmente, en el momento de la inscripción si 

ese DNI/NIE estaba ya dado de alta en alguna plataforma de juego on line. 

 

¿Por qué es importante para las familias? 

Evita el uso indebido del NIF por parte de menores, que podrían registrarse en plataformas de 

juego sin autorización. 

Protege a los padres de posibles responsabilidades legales y económicas, derivadas de 

actividades realizadas por sus hijos (o terceras personas) en sitios de apuestas. 

Previene el desarrollo de conductas adictivas al juego en menores, especialmente vulnerables a 

este tipo de estímulos. 

Facilita la detección temprana de fraudes, permitiendo tomar medidas antes de que se 

produzcan consecuencias graves. 
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¿Cómo inscribirse? 

Cualquier persona mayor de edad residente en España puede inscribirse en el servicio de forma: 

 Telemática, a través de la sede electrónica de la DGOJ (requiere certificado digital). 

 Presencial, en registros públicos administrativos y oficinas de Correos presentando el 

formulario que aparece en la página web. 

La inscripción es gratuita y tiene carácter indefinido, aunque puede solicitarse la baja en 

cualquier momento. 

 

Más información 

Para conocer todos los detalles y acceder al formulario de inscripción, visita la página oficial del 

servicio en: 

https://www.ordenacionjuego.es/participantes-juego/juego-autorizado/alerta-suplantacion-

identidad 

 

 

En Zaragoza, a fecha de firma electrónica. 

LA SECRETARIA GENERAL TÉCNICA DE HACIENDA, INTERIOR Y 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

Laura Moreno Casado 
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